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PSICHOSOCIALINES RIZIK 08 BI MOBINGO DARBE FREVENCLIOS TVARKOS
APRASAS

. BENDROSTOS NUOSTATOS. PSICHOT.OGINIO SMURTO DARRBE APIBREZIMAS

. HBIUDZETINES  ISTATGOS L KLAIPEDOS  MIESTO  LENGVOSIOS
ATLETIKOS MOKYELA® (toliau Istaiga) Psichosocialings rizcikos bei mobingo  darbe
prevencijos tvarkos apragas (Loliau - Apra3as) skirtas psichologinie smurte darbo aplinkoje prevencijai,
psichosacialiniy darbo salygy gerinimui,

2. Sios tvarkos teisinis pagrindas - Lietuvos Respulbilikos darbo kodeksay (loliau — Darbo
lkodelsas), Prolesings rizikos vertinimo bendrieji nuostatud, Psichosocialiniy profesings rizilos veilsniy
yrimo metodiniai nurodymai, Tarptaulines darbe organizacijos Konveneija Nro 190 &) smurto i
prickibiavino punaikimime darbo aplinkoje, Tarplautinés darbe organizacijos Rekomendacijos Nr. R206
Dl smurte i prickabiavimo panaikinime darbo aplinkoje ir taikyvtinos vykdanl jvairias ekonomines veiklas
it kil dokumentad,

F Aprase varlojamos sgvokos:

3.1, Psichologinis smurtas - lai nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris oali
pasiveikati pvairiemis fornmis,

3.2, Mobingas — bet koks ir bel kokios formos jZeidzianlis, uwigaulus ar kitoks
piktnaudziaujame poblidziv pasikartojantis clgesys, nukreiplas pried atskirg (-us) darbuotojs (-
us), kurivo pazeidziama darbuotojo prolesing, malerialing, socialing ar psichaloging gerove,
sukeliamas poveikis psichinei ir fizinel darbuotojo sveikalai, reputacijai, mazinamas darbnotojo
produklyvumas.

3.3, Priekabiavimas - nepageidaujamas elgesys, kai asmens Ivties, lylings orientacijos,
negalios, amziaus, rascs, elines priklausomybés, tautvbés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmes, socialinés
padeties, jsitikinimy ar pazitiny, piliclybes, feimyninés padétics, ketinimo turéti vaika (vaiky) pagrindy
sickiama jZeisti arba jZeidziamas asmens orumas v siekiama sukurli arba sukuriama bauginand,
priediska, zeminanti ar jZeidZianti aplinka,

3.4, Stresas - darbuotajo reakeija § nepalankius darbo salyey, darbo reikalavimy, dabo
organizavimo, darbo turinio, darbuctojy tarpusavio santykiy iv (ar) santykiy su dacbdaviu ir (2n)
retiaisials asmenimis psichosocialinius veiksnius,

3.5, Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris del darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darhdavio ir darbuotajo tarpusavio santykiy
sulelia darbuotojui psiching stresa.

3.6. DPsichosocialiné rizika - rizika darbuotojy psichinei ir fizinel sveikatai bei socialinei
geravel, kuriyg kelia psichosocialiniai veiksniai susije su darbo santylkiais,

4. Kilos Aprage naudojamos sgvokos suprantamos ir aifkinamos taip, kaip jos apihréZros
Lictuvos respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme i Psichosocialings
rizilos vertinimo metodiniuose nuradymuose.




5. Vraisskiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireizkimo formos:

5.0, priekabiavimas (kuomel pakartotinai i samoningai $nandojama, grasinama iv (arba)
Zeminama su darbu susijusiomis aplinkybémis):

5.2, amurtas (kuomel wrpuclamas vicnas ar daugian darbuotoju ar vadovu su darbu
susijusiomis aplinkybémis);

5.3, biuos veiksmus gali atlikti vienas ar darhuotojy prupé, klientai, paslaugy vartotojai ar
kiti trefie]i asmenys, siekdami pazeisti vadovo/-u ar darbuotojod-y oroma ir (ar) sukurti priesizka darbo
aplinka.

6. Tripadjstama, kad prickablavimas iv smurtas pali pasireikii:

6.1, fiziniu, psichologinio irfar seksualiniu i#@naudojimu:

6.2, nectiSku elgesiu (vieng kartg ar sistcmingai);

6.3, nepagarbio elgesio kity asmeny atzvilgiu,

7. Prickabiavimas ir smurtas gali pasireiksti bel kurinje darbo vietoje ir gali paveikii bet
kurios grandies darbuotoja, ncatsizvelgiant j jstaigos dydi, veiklos sril ar darbo santykiy forma, tagian
tam tikruose sekloriuose patirti psichosocialing rizika gali kiltl 2ymiai didesnis pavojus,

8. Durbo aplinkoje smurlas sali pasireikati:

8.1, tarp to patics lygmens kolegy (horizontalus smurtas):

8.2, tarp vadovy ir juy pavaldiniy (vertikalus smurtas):

§.3.  darbuotogy ir kity asmeny (kliealy, vartolojy, treéiyju asmeny ir kL)

9, ‘agrindinis smurto darbe poZymis - prievarta taikandio asmens siekimas psichologislai
dominuoti pries smurto auka gali biiti nesunkiai identifikuotas,

L0, Psichologinio smurto darbe iSraidkos - nuolating ncpagrista kritika, sarkazmas,
pasikartojanéios neigiamos pastabos, riksmai, darbuotojo ignoravimas, &meiitas, manipuliavimas,
wiefas 7eminimas, noras ifjuokl, pasiekimy nuvertinimas, grasinimas atleisti i darbo ir pan.

11, Pagrindine iv dazniausia psichologinio smurto darbe pasekme darbuotojuifvadovui yra
patiriamas stresas - darbuotojo reskeija | nepalankius darbo salvay, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy iv (ar) santykiy su darbdavin ir {ar)
trediaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.



IL SMURTO DARBE PREVENCIJA, NUSTATYMAS IR VALDYMAS

Prarbduavio pareigos

(2. Siekdamas vztikrinti Lieluvos Respublikos darbo kodelso reikalavimy leyvendinima,
darbdavys privalo sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy rupé nepatirly priesisky,
neelisky, ZeminanCly, agresyviy, uzgauliy, jFeidZiantiy wveilsmuy, lkuriais keésinamasi | alskiro
darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizin] ar psichologinj asmens nelietiamumy ar kuriais sickiama
darbuotaja ur ju grupg ibauginti, sumenkinti ar jsturti | beginklg ir bejege padatj,

13, lpyvendinant Tietuvos Respublikos darbuotujy saugos ir sveikalos jstatymo nsLalyta
parciga uZlikrinti darbuolojams savgias iv sveikatai nckenksmingas darbo salvgas visals su darbu
susijusiais aspeklais, darbdavys privalo vertinti psichosocialiniy veilsaiy profesing rizika, jgyvendinti
darbo pobiid atitinkanéias prevencines organizacines ir technines priemancs profesinei rizikai %alinti ir
(ar) sumazinti ir imtis visy buting priemoniy psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijai
wztikrinti i pagalbai asmenims, patyrusiems psichaloging smurty darba aplinkuoje, suteikti.

14, Darbdaviai yra jparcigojami:

I4.1. Crganizuoti pyichologinio smurlo iv kity psichosocialings rizikos veilsnin darbo vielose
vertinima:

14.2. Motyvuati visus darbuotojus netoleruoti smurto ir atskleisti galimus smurtautojus;

14.3. Bendradarbiaujent su darbuotojais parengti lrumpa ir veiksmings smurto jveikos
strateaija;

144, UZtikvint smurto atvejy registravima i analize;

14,5, Utikrinti prics smurty nukreipty veiksmy nepertraukiamuma;
4.6, UZtikrinti pricismurtings strategijos whulinima;

14,7, Ugtikeinti neatidelioting auku skundy analize ir sprendima;

14.8. Skatinti alvirai kalbéti apic psichologinio smurto darbe problems;
149, Kurti pagarba grista bendravima;

1410, Nepalileti neisspresty konflikty;

L4 1L Nubrezti aiskias kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribas:



L4, 12.

A il
B

14,14,

14.15.

1416,

14.17.

UZtikrinti teisingumg ir sauguma:

- Stengtis jtraukti darbuotajus | sprendimy priemimo procesus;

Puoscleti pries psichologing smurly nukreipras vertybes;
Skirti atsakinga asmeni. kutiuo visi pasitikety (psicholog, kitg specialista, darbuotoja):
Organizuoti molkymus, kviestis specialistus;

Garanlueli konfidencialumy ir objektyvuimg smurto avkos atvilgiu  aalimiems

maobingo alvejams 18siaiskinti:

14,18,

t4.1%.

[ 420,

Garantuoti smurto aukoms tinkama pagalba;
Taikyti drausmines priemones smurtaulojams:

Teaukti | 81 procesy ir darbuotojy atstovus {darbo tarybus, profesines sgjungas be

darbuotojy atstovus ir ki), kad darbdavio nustatytos prevencings pricmonés bty pakankamos i

tinleamos.

ES:

Farbuotojo teisés

15.1. Isaugias darbo salygas, taip pal iv | darbo victa be smurto apraidku;

13.2. | aiskial apibrézly vaidmenj darbe ir atsakomybe;

13,3, Lankyti mokymus, skirtus smurlo prevencijai;

154, Rupintis savo darbo kullGros puoseléjimu ir bendravimo kokybe:

15,5, Derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

1360 Altyviai dalyvauti vertinant profesing rizika;

15.7, Aklyviai dalyvauti jgyvendinant pricismurtine politika ir kuriant strateeija:

15.8. Naudotis priemonemis, kurios numatytos pried smurla nukreiptoje strategijojo:

15.9. Netoleruoti prics juos ir kitus asmenis nukreipto psichaloginio smurto:

15,100, Prancti apie pativty snwirto atve]i, detaliai jj aprasyti;



15,11, Zinoti apic tinkamy elges] ir gynybos galimybes, jei jic jautiasi patyre smurly i (ar)
priekabiavima.

Istaigoje tnri biti jgyvendinami Sic pagrindinial prevenciniai veilismai;

16,  Pirminiai prevenciniai veilismai - veiksmai pagalinti smurto apraifkas iv taip
sumazinti neigiama jo jtaka darbuotojams, Ly, psichosocialings ir lizinés darbe aplinkos gerinimas
(darbo aplinkos keitimas; lanks€iy darbo grafiky tvivtinimas; darbuotojy jiraukimas; grizramojo ryvdio
suteikimas), psichologinio smurto atvejy registravimas iv organizacijos kulttiros ugdymas.

16.1, Nedelsiant  registruojami - galimo  psichologinio smurto ir mobingo  atvejai. jie
analizaojami  sudarant  galimybes  dawbuotojams  teikti  pranedimus  apie  jvykivs  su detaliais

paaiskinimais, nurodant smurtautojus, smurlo situacija. aplinkybes, ealimus Hudininkus;

16.2. psichosocialings ir [ixings darbo aplinkos cerinimas;

g

163, [staigos kultiros ugdymas.

|7, Antriné preveneija - prics smurly nukreiptos [staigos politikos lormavimas. Antrings
preveneijos jgyvendinime metu darbuotojal informuojami apie organizacijos parcngty pried smurty
nukreiptq strategija, organizuojamus mokymus vadovams ir darbuotojams psichologinio smurto
lemomis.

18, Darbuotojal mokomi: kaip nustatyli galimas psichologinio smurto situacijas; kokic
galimi psichologinio smurto Salinimo sprendiniai; bendravimo jeadziy, kurie padely idvengti smurto
irfar Jj sumazinti; kaip skatinti teigiama aplinka darbe bei teisinio gynimo galimybes,

19, Vadovai mokomi: suprasti ir paaiskinti [staigos pricSsmurtine stralegija; pastebéti
netinkamg save ir darbuolojy elgesj; jvertinti darbo aplinky ir numatyti priemones, kurios padety
ifvengli psicheloginio smurte darbe; padét nukentéjusicms darbuotojams; uztikvinti informacijos
apie patyrusius smurlg darbuotojus konfidencialumg pagal paliojanéius leisés aktus: palaikovti

darbuotojus ir skatinli abipuse pagarba grista darbo aplinka.

20, Tretiné prevencija - visapusé pagalba psichologin] smurly patyrusiems asmenims ir
taikomos drausmings nuobavudos smurlaulojams.

21, Darbdaviai turi uztikrinti visy reikalingy specialisty (psichology. psichiatry iv kity)
pagalby smurtq patyrusicms  darbuelojams, kurie gall jausti nerimg, baime, irzluma, miego
sutrikimus, pykl], susierzinimg ir kitus, Skubiai suteikta tinkama pagalba suma¥ina smurty patyrusiy
darbuotojy psichologing frauma ir dél to pativiamoe streso lypl. Smurly palyrusiam  darbuotojui
uitikeinama reintegracija j darbovicte arba perkélimas | kita darba. Tokiais aivejais naudinga
psichologo konsultaciju (ypa jei sunku ifsiaiskinti smurlo priezastis) bei teising pagalba,

22, Dravsminiy myobaudy aikymas yra kradtuting pricmone, cali buti taikoma kai abi
puses luri buli objekiyvial isklausytos, atsizvelgla | pasidkinimus, aplinkybes, ankstesn] smurtautajy
clgesl. Daugeliu atveju pakanka neformalaus sprendimo - pokalbio su smurtauloju, skirt jam




psichologo konsultacija. Jel (o nepakanka, galimos tokios dravsmines nuobaudos: vastiski jspéjimai,
perleelimas | kita skyrin ar parcipas, atleidimas i3 darba.

23, Siekiant mazinti stresy darbe gali biti devinami visi preveneinial veiksmai kartu.

TL FSICHOLOGINIO SMURTO LR MOBINGO DARBE ATVEIT
REGTISTRAVIMO IR
NAGRINEJTMO TYARKA

24, Tabi efektyviausia smurto darbe valdymo priemoné - problemos paviedinimas,
Patyrusicms simurly darbe reikia nebijoti prafyli pagalbos, kreiplis | darbuotojuy atstovus, darbo
larybas, profesines sgjungas, Sveikos darbo aplinkos be smurto apraiky kirimo sekmel ustikrinti
reikalingas administracijos, darbuotojy, padaliniy ir skyriy vadowy, sveikatos ir saugos atstovy bei
prolesiniy sajungy bendradarbiavimas,

23, Asmenims galimai patyrusicms horizontaly smurty - smurtauja bendradarbiai,
lankylojai, kliental — boting kreiplis j Uesioginj vadova.

26, Asmenims galimai patyrusiems vertikaly smurta — smurtauja lesioginis vadovas —
biilina kreiplis | Istaigos/ organizacijos vadova. Patyrusiems smurty darbe reikia nebijoti pragyti
pagalbos, kreiplis | darbuotojy atstovus, darbo tarybas, profesines sajungas.

27, Dazniausia skundai del psichologinio smurto ir mobingo grindami tik subjektyvia
nukentéjusiojo asmens nuomone bei jsitikinimais, todel rekemenduojama rinkti visus su ginéy
susijusivs objektyvius jrodymus:

27,1, dokumentus (pvz,, psichology/psichoterapeuty konsullacijy saskaitos ir kt.);

27.2, idsangoti SMS Zinutces;

27.3. i8saugoti elekironinius laiskus. persiysti j asmeninj el, padity;

274, turimas nuotraakas,

25, vaizdo ar parso jradus;

27.6. ludininkus, galingius patvirtinti nederamg kito asmens eleesj ir kt,

28, Nepavykus iZspresti psichologinio smurto/mobingo problemy [slaigosforganizacijos
viduje, psichologinio smurto/mobingo auka gali kreiptis j:

28.1. Lictuves Respublikos valstybing darbo inspekeija (tolian - VDL su skundy dél
situacijos identifikavimo ir galimo poveikio priemoniy darbdavio atzvilgiu pritaikymo, jeigu
darbdavys, pazeisdamas darbuotoju sauga ir sveikata replamentunjanéius teisés aktus, necrganizuoja
psichasocialiniy prolesings rizikos veiksniu vertinimo;

28.2. Darbo gindy komisija su prafymu atlyginti turting ar neturting Zala del patirty
emociniy i§gyvenimy, nepatogumy, psichologiniy sukrétimy, psicholeginia spaudima ir pan.




]

28.3. Lietuvos Respublikos generaling prokuratiiva, sickiant gauti Prancicjo statusa:

254. Bendrosins kompetencijos leismus  (civilinio  proceso, sunkesniais atvejals ir
bavdZziamojo proceso tvarka),

TV, BALGIAMOSIOS NUDSTATOS
29, Darbuotejui su Sino Aprafu yra supaZindinami pasivadytinai ar kitu jstaigai priimtinu
badu, Supazindinti asmenys privalo laikylis Siame Aprase nustatyty ipareigojimy bei atlikdami save
darbo lunkeijas vadovaulis Aprade nustatytais principais.
30, Sio Apraso pazeidimas gali bid laikomas darbo pargigy pazeidimu i taikoma
alsakomyb¢ numalyta Lietwvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Tistuvos Respublikos teises

dlkluose,

31, Istaigos vadovas, patvirtindamas & Aprada, jsakymu paskivia atsakingg asmeni u?
darbuotajy supazindinima su Aprasu. [staiga tori teise i dalies arba visigkai pakeisti g Aprasg,

32, Bu pakeitimais darbuotojai supazindinami Tvarkos 29 punkie nustatyta tvarka,



